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1. Ogolne

1.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem okresla zasady Swiadczenia ustug aplikacji paychef,
zasady korzystania z ustug oraz zasady ochrony danych osobowych Nabywcéw.

1.2. Aplikacja Paychef.com jest udostepniana przez spotke PCF Sp. z o.0. z siedzibg we Warszawa, ul.
Sarmacka 13/37, 02-972 Warszawa, zarejestrowang pod numerem KRS: 0000385672 w Sgdzie Rejonowym
dla M.ST. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy; NIP 118-206-41-81

1.3. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng przez Dostawce na
rzecz Nabywcéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.), ktére odbywa sie na mocy umowy, zawieranej pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg oraz na podstawie Regulaminu.

1.4. Regulaminowi podlegaja wszystkie ustugi Swiadczone poprzez aplikacje, z wytgczeniem ustug
podlegajacych pod odrebne regulaminy. Ustugodawca okresla w Serwisie jakie rodzaje ustug swiadczone s3
na podstawie odrebnych regulaminow.

1.5. Nabywcy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu s3 zobowigzani zapoznaé sie z Regulaminem.
Rozpoczecie korzystania z Ustug niewymagajacych zarejestrowania jest réwnoznaczne z petng akceptacja
warunkow Regulaminu. W przypadku Ustug wymagajgcych zarejestrowania, dokonanie rejestracji w
Serwisie jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

1.6. Dostawca nieodptatnie udostepnia Regulamin za posrednictwem serwisu internetowego Paychef.com
Nabywcom przed zawarciem Umowy w systemie teleinformatycznym a takze w sposéb umozliwiajgcy jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

1.7. Od chwili rozpoczecia korzystania z ustug, kazdy jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu.
2. Definicje

2.1. Dostawca — PCF Sp. z o0.0. z siedzibg we Warszawa, ul. Sarmacka 13/37, 02-972 Warszawa,
zarejestrowang pod numerem KRS: 0000385672 w Sadzie Rejonowym dla M.ST. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy; NIP 118-206-41-81

2.2. Nabywca — osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug Swiadczonych przez
Dostawce, na podstawie Regulaminu.

2.3. Ustugodawca — restauracja, z ktorg spoétka sto2 sp. z 0.0. zawarta umowe o wspodtpracy; oferujgcy swoje
produkty za posrednictwem Paychef.com

2.4. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Dostawce na rzecz Nabywcéw w oparciu o
Regulamin.

2.5. Umowa — umowa zawarta miedzy Nabywcy, takze niezarejestrowanym, a Dostawcg upowazniajgca
Nabywce do korzystania z rynku internetowego oraz udostepnionych na niej przez Ustugodawcéw
produktow i ustug zgodnie z warunkami ustalonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Prawa i obowigzki Dostawcy i Nabywcy
3.1. Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

3.2. Dostawca bedzie sie starat aby aplikacja paychef funkcjonowata w sposdb ciggty, z roczng srednig
dostepnoscig wynoszaca 95%. Nie dotyczy to czaséw przestoju — przerw w funkcjonowaniu Serwisu, ktére
mogg wystgpi¢c w celu aktualizacji danych, naprawienia btedéw, poprawieniu bezpieczenstwa lub
integralnosci serwera albo przeprowadzeniu technicznych dziatan oraz stuzgcym poprawnemu albo
poprawionemu wykonaniu ustug przez Dostawce i dokonania innych prac konserwacyjnych. Co do zasady
Nabywcy nie bedg informowani o planowanej przerwie w funkcjonowaniu Serwisu.
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3.3. Korzystajac z Serwisu Nabywcy majg obowigzek postepowaé zgodnie z prawem oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

3.4. Zakazane jest wykorzystywanie przez Nabywce Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy Dostawcy. W szczegdlnosci Nabywca nie bedzie
podejmowat czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Dostawce na jakgkolwiek szkode majatkowa.

3.5. Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych w Serwisie i wtdrne ich
wykorzystywanie w cafosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

3.6. Dostawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w aplikacji Paychef sg objete
ochrong prawa autorskiego. Nabywca ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego
uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania
z materiatéw i wiadomosci umieszczonych w Serwisie wykraczajace poza granice dozwolone prawem jest
zabronione.

3.7. Nabywca zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Ustug ptatnych przed dostepem
0s6b nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia danych przez Nabywce niezbednych do
prawidtowego Swiadczenia Ustug przez Dostawce obcigzajg Nabywce.

3.8. Dostawca moze okresowo, w sposob przez siebie wybrany udziela¢ rabatow lub znizek na okreslone
Ustugi. Rabaty nie sg przyznawane przez Biuro Obstugi Klienta. Rabat dla nowych klientéw przystuguje
wytacznie tym Nabywcom, ktdérych dane nie zostaty wczesniej zapisane przez Dostawce. Skutki
niewtfasciwego zabezpieczenia danych, w tym niemozno$¢ skorzystania z rabatéw czy znizek oferowanych
przez Dostawce, obcigzajg Nabywce.

4. Zakres ustug swiadczonych przez Dostawce

4.1. Ustugami oferowanymi w ramach serwisu s3a:

- posredniczenie w zawarciu umowy pomiedzy Nabywcg a Ustugodawcy, oferujgcym produkty (dania,
napoje, artykuty spozywcze oraz catering dla pracownikéow), ustugi przedsiebiorstw dostawczych, cateringu i
supermarketow w serwisie internetowym Dostawcy;

- nieodptatne udostepniane tresci ofert dostarczanych przez Ustugodawcow; Dostawca nie sprawdza, czy
wstawione oferty oraz inne tresci podane przez Ustugodawcéw na Paychef.com sg zgodne z prawem i z
prawda oraz czy sg kompletne;

- udostepnianie miejsca na serwerach Dostawcy w celu dodawania komentarzy i opinii na temat
Ustugodawcow w Serwisie oraz ich wyswietlanie przez Dostawce w Serwisie; tresci wystawione przez
Nabywcéw nie odzwierciedlajg opinii Dostawcy.

- umozliwienie realizacji umowy sprzedazy.

4.2. Dostawca nie jest strong umowy odnosnie produktéw i ustug oferowanych na Paychef.com, lecz jest
wytacznie posrednikiem umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Nabywcg. Umowy zawarte za
posrednictwem aplikacji Paychef.com uprawniajg i zobowigzujg jedynie uczestniczacych Ustugodawcow i
Nabywcéw

5. Rejestracja Nabywcy

5.1. Rejestracja Nabywcy nie jest warunkiem jego uczestnictwa w paychef.com. Umowa moze by¢ rowniez
zawarta przez niezarejestrowanych Nabywcow.

5.2. Nabywca musi podaé przy rejestracji kompletne dane adresowe i adres emailowy, taki z ktérego
odbiera korespondencje.

5.3. Podanie danych osobowych i adresowych jest dobrowolne. Odmowa podania niektérych danych moze
uniemozliwi¢ Swiadczenie ustugi przez Dostawce.



<%aychef

5.4. Rejestracja uczestnictwa w aplikacji paychef dochodzi do skutku, gdy Nabywca potwierdza przez siebie
wpisane dane na stronie "Rejestracja" klikajac przycisk "Zarejestruj sie" i przez to proponuje zawarcie
umowy uzytkowania wobec paychef.

5.5. Nabywca ma mozliwos$¢ skorygowania przez niego wpisanych danych przed ostatecznym wystaniem
rejestracji do paychef.

5.6. Po zakoniczonej rejestracji wysytany jest mail od Dostawcy, w ktédrym Dostawca potwierdza otrzymanie
propozycji rejestracji i akceptuje ja poprzez wystanie danych dostepowych potrzebnych do korzystania z
serwisu paychef.

5.7. Roszczenie o rejestracje i uczestnictwo na portalu paychef nie istnieje. W szczegdlnosci, Dostawca
zastrzega sobie prawo, aby nie przyzna¢ Nabywcy statusu "Nabywcy" na portalu.

5.8. Nabywca nie ma prawa do wielokrotnej rejestracji na paychef. Konto uzytkownika nie moze zostac
przeniesione na innego uzytkownika.

6. Dane osobowe Nabywcy i polityka prywatnosci

6.1. Udostepniajgc formularz rejestracyjny Dostawca okresla dane osobowe Nabywcy, ktérych podanie jest
niezbedne w celu zawarcia umowy Swiadczenia Ustug. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac niemoznoscig swiadczenia Ustug przez Dostawce.

6.2. Nabywca oswiadcza, ze podane przez niego dane, w szczegdlnosci adresowe oraz adres email sg
zgodne, prawidtowe i kompletne. W przypadku podania fatszywych danych lub nienalezacych do Nabywcy,
Dostawca moze niezwtocznie usungé¢ konto Nabywcy oraz zawiadomi¢ odpowiednie organy.

6.3. W przypadku zmiany informacji podanych podczas rejestracji, Nabywca zobowigzuje sie przekazac je
Dostawcy niezwtocznie i bez wezwania wszystkie. Gdy Nabywca nie poinformuje o zmianie adresu e-mail,
uwaza sie, ze wszelkie oswiadczenia i informacje wystane przez Dostawce do Nabywcy na adres e-mail
podany przez Nabywce podczas rejestracji zostaty doreczone.

6.4. Nabywca w zadnym wypadku nie ma prawa do oddania swoich danych dostepowych trzecim, zwtaszcza
hasta. Jedli sie okaze, ze mimo to trzecia strona ma dostep do konta Nabywcy albo Nabywca podejrzewa
inne naduzycie swojego konta, musi o tym natychmiastowo zawiadomi¢ Dostawce i zmieni¢ swoje dane
dostepowe.

6.5. Jesli sg przeprowadzone transakcje za pomocg danych dostepowych Nabywcy, Nabywca musi ponies¢
za nie koszty, jezeli nie powiadomit Dostawce na czas o utracie swoich danych dostepowych lub o innym
naduzyciu.

6.6. Dostawca jako administrator danych dba o bezpieczeistwo danych osobowych udostepnionych przez
Nabywcéw. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych.

6.7. Dane osobowe Nabywcoéw przetwarzane sg w celu prawidtowe] realizacji ustug wynikajacych z
Regulaminu, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002, Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).

6.8. Dane osobowe Nabywcéw bedga przekazywane Ustugodawcom, w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji zamdwienia Nabywcy.

6.9. Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas rejestracji lub w trakcie
finalizacji zamdwienia, przez Dostawce ustug, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).

6.10. Nabywca wyraza zgode, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) jesli zostanie wybrana taka opcja na stronie, zgode na
otrzymywanie w ramach serwisu prowadzonego przez spétke sto Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy
ul. Rybackiej 9 na adres e-mail podany pierwotnie w formularzu rejestracyjnym do Serwisu lub nastepnie
zaktualizowany w trakcie korzystania z Serwisu, informacji handlowych od Ustugodawcy.
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7. Finalizacja oraz realizacja umowy pomiedzy Nabywcg, a Ustugodawca

7.1. Wstawienie artykutéw na portal paychef.com nie stanowi jeszcze wigzgcej oferty Ustugodawcy. Umowa
jest finalizowana dopiero w momencie wigzgcego wystania zamowienia przez Nabywce, po tym jak
zamowione towary zostaty przez niego dodane do koszyka i Nabywca nastepnie zakonczy swoj wybor
klikajgc przycisk "Wyslij zamdwienie" na stronie finalizacji zamoéwien.

7.2. Przed wigzgcym wystaniem zamodwienia Nabywca ma mozliwos¢ sprawdzenia i skorygowania przez
siebie wprowadzonych danych.

7.3. Umowa sprzedazy pomiedzy Ustugodawcg, a Nabywcg zostaje zawarta w momencie wystania maila z
potwierdzeniem do Nabywcy przez Dostawce w zastepstwie Ustugodawcy, tzn. w jego imieniu.

7.4. W przypadku watpliwosci co do prawdziwosci zamdwienia Biuro Obstugi skontaktuje sie z Nabywcg w
celu potwierdzenia ztozonego zamodwienia. Umowa zostaje zawarta dopiero po telefonicznym
potwierdzeniu zamodwienia przez Nabywce.

7.5. Dostawca zastrzega sobie prawo nieskierowania przez Nabywce ztozonego zamdwienia do
Ustugodawcy w sytuacji powziecia uzasadnionych watpliwosci opisanych w powyzszym punkcie. Nabywca
jest zobowigzany by¢ osiggalny telefonicznie podczas przewidywanego czasu dostawy, w przypadku
koniecznosci doprecyzowania informacji o zamdwieniu oraz aby moc je odebrac.

7.6. W uzasadnionych przypadkach Nabywca lub Dostawca moze anulowaé zamdwienie klienta, np. w
przypadku braku kontaktu z klientem lub restauracjg. O fakcie anulowania klient zostanie niezwtocznie
poinformowany.

7.7. Metody ptatnosci sg ustalane przez Dostawce. Ustugodawca jest zawiadamiany o wybranych metodach
ptatnosci w trakcie procesu zamawiania i moze wybrac jedng z nich.

7.8. Nabywca moze zamawiac Swieze artykuty spozywcze na portalu Paychef.com, na przyktad owoce i
warzywa. Dostawa tych produktéw ze wzgledu fakt, iz ulegajg szybkiemu zepsuciu jest transakcjg
terminowaq. Zwrot i ponowna dostawa tych towardw sg wykluczone.

7.9. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ przyjecie zamodwionego towaru podczas podanego przez
Ustugodawce czasu dostawy albo przez Nabywce, albo przez osobe wybrang przez Nabywce do przyjecia
towaru. Jedli $wiezy towar nie moze by¢ dostarczony do Nabywcy albo do osoby wybranej przez Nabywce
do przyjecia, Nabywca ponosi koszty przesytki zwrotnej danego towaru.

8. Ptatnosci

8.1. Nabywca moze zaptaci¢ za zamdwienie zfozone za posrednictwem paychef.com gotéwka, za
pokwitowaniem przy dostawie produktéw realizowanych przez Ustugodawce lub za posrednictwem
ptatnosci internetowej, realizowanej przez systemy ptatnicze wymienione w punkcie 8.2, w chwili sktadania
zamowienia. Dostepnos¢ ptatnosci gotdwka oraz ptatnosci internetowych jest kwestig indywidualnych
ustalen pomiedzy Paychef.com, a Ustugodawcami. Brak ktérejs z metod ptatnosci wymienionych powyzej
nie stanowi podstawy do reklamacji.

8.2. Ptatnosci internetowe w Paychef.com realizowane sg poprzez zewnetrznych operatoréw: PayU, PayPal,
Sum Up, w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci.

8.3. Zaptata za zamdwienie poprzez ptatnosc internetowg uznana jest za dokonang w momencie akceptacji
transakcji w systemie operatora zewnetrznego (punkt 8.2) i przestania tej informacji od danego operatora
ptatniczego do Paychef.com.

8.4. W przypadku odrzucenia zamdwienia przez Restauracje lub jego automatycznego odrzucenia, ptatnosc
za zamodwienie jest zwracana na konto Nabywcy w terminie 5 dni od odrzucenia zamowienia.
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9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Wszelkie tresci zamieszczone przez Nabywce na Paychef.com nalezg wytgcznie do danego Nabywcy.
Dostawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

9.2. Nabywca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisow prawa lub praw oséb trzecich lub
przepisow. Nabywca zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce od roszczen, ktére powstaty z wyniku
nieprzestrzegania zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

9.3. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy, niezaleznie od podstawy prawnej, czy za naruszenie zobowigzan
umownych czy niedozwolony czyn, jest jednoznacznie okreslona przez nastepujace postanowienia:

- Dostawca ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ za zamiar lub razace niedbalstwo jak rowniez za
szkody na osobie, za lekkie niedbalstwo jednak tylko w przypadku naruszenia istotnych zobowigzan
umownych, za opdznienie lub niemoznos¢ z winy Dostawcy. Odpowiedzialno$¢ w przypadku naruszenia
takiego zobowigzania istotnego dla Umowy jest ograniczona do szkéd typowych dla Umowy, z ktérymi
Dostawca liczyt sie w czasie zawarcia Umowy na podstawie w tym czasie znanych okolicznosci.
Zobowigzania istotne dla Umowy w tym znaczeniu to sg takie zobowigzania, na ktérych spetnienie Nabywca
moze regularnie polegac i ktorych spetnienie jest istotne do osiggniecia celéw wytyczonych w Umowie.

- Za utrate danych Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z powyzszymi akapitami tylko, gdyby taka
utrata nie bytaby mozliwa do unikniecia, pomimo zachowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa przez
Nabywce.

9.4. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w przypadku wyraznej gwarancji
Dostawcy oraz w przypadku szkdd na zyciu, na ciele lub zdrowiu oraz w przypadku zobowigzujgcych
regulacji prawnych.

9.5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

- za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Nabywcow w sposob niezgodny z
prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie haset do konta, ujawnianie danych osobowych;

- za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug lub usuniecia konta Nabywcy, w
przypadku gdy nastgpito to z winy Nabywcy badz ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub
Regulaminu;

- za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Ustugobiorce danych oraz informacji z
Serwisu;

- za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z Regulaminem;

- za utrate przez Nabywce danych spowodowanych dziataniem czynnikdow zewnetrznych (np. awaria
oprogramowania) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Dostawcy;

- szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug

9.6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwerdw, na ktérych znajdujg sie skrzynki
pocztowe Nabywcdédw, w szczegdlnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdéw pocztowych
wiadomosci e-mail wysytanych przez Dostawce do Nabywcy.

10. Ocena i skargi. Zasady zamieszczania wpisow

10.1. Dostawca daje Nabywcom na Paychef.com mozliwos¢ oceny ustugi Ustugodawcy po ztozeniu
zamowienia przez Nabywce (np. za pomocg komentarzy lub przyznaniem gwiazdek).

10.2. W przypadku anulowania zamdwienia, oceny Nabywcow nie bedg publikowane.

10.3. Dostawca jest upowazniony, lecz nie zobowigzany, do ujawnienia wspomnianych ocen wszystkim
uzytkownikom portalu Paychef.com Na ujawnienie Dostawca ma 7dni.
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10.4. Dostawca zastrzega sobie prawo do usuniecia ocen rozdanych przez Nabywcéw.

10.5. Niedopuszczalne jest publikowanie tresci nawotujacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej
lub tresci propagujgcych przemoc oraz totalitarny ustréj panstwa.

10.6. Niedopuszczalne jest publikowanie w szczegdlnosci: wulgaryzméw, reklam w tym przekazéw
stanowigcych reklame ukrytg, odestan do innych stron internetowych, zwtaszcza prowadzacych dziatalnos¢
konkurencyjng, tresci niezgodnych z prawem, lub naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich a Dostawca
ma prawo odpowiedniej modyfikacji takiego wpisu w celu umozliwienia jego publikacji.

10.7. Nabywca zamieszcza wpis wyfacznie na wiasng odpowiedzialnos¢.

10.8. Dostawca nie ma obowigzku monitorowania tresci Wpiséw zamieszczanych przez Nabywcéw w
Serwisie.

11. Czas trwania, zablokowanie i rozwigzanie Umowy

11.1. Niniejsza Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Jest wazna od momentu aktywacji konta Nabywcy
przez Dostawce i moze by¢ zakonczona w kazdym czasie przez Nabywce poprzez usuniecie jego konta na
Paychef.com

11.2. Dostawca moze wymodwi¢ Umowe przepisowo dwa tygodnie przed koricem miesigca.

11.3. Nabywca jest Swiadomy, ze musi spetni¢ wszystkie zobowigzania wobec Dostawcy oraz wobec
ewentualnym innym stronom Umowy przed jej zakonczeniem.

11.4. Prawo do bezzwtocznego wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn pozostaje nienaruszone.
Dostawca moze bezzwtocznie wymowi¢ Umowy zwtaszcza w przypadkach, gdy:

- Nabywca umyslinie wpisat fatszywe dane w ramach oceniania,
- Nabywca podat fatszywe albo niekompletne dane przy rejestracji,

- Nabywca naruszyt wielokrotnie inne umowne zobowigzania i nawet na zadanie przez Dostawce nie
zaprzestaje zaniedbywania tych obowigzkow.

- W przypadku gdy Umowa zostata rozwigzana przez Dostawce, Nabywca nie ma prawa do zarejestrowania
nowego konta, réwniez pod innym imieniem lub inng nazwa.

11.5. Kazde wypowiedzenie Umowy musi by¢ ztozone w formie pisemnej. Wypowiedzenie przez e-mail
nalezy rowniez do formy pisemnej.

12. Reklamacje

12.1. Nabywcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia.
Reklamacje dotyczgce zamdwien mogg byc¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres info@paychef.com w
terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia.

12.2. W przypadku zgtaszanych przez Nabywce problemdw z realizacjg zamdwienia przez Ustugodawce,
Paychef.com dotozy wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie zadowalajgce zainteresowane strony.

12.3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ nastepujgce informacje:
- adres e-mail,

- data wystgpienia nieprawidtowosci,

- uzasadnienie reklamacji,

- numer zamdwienia (w razie potrzeby).

12.4. Paychef.com rozpatrzy reklamacje i poinformuje Nabywce o rozstrzygnieciu drogg elektroniczng w
terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia.
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12.5. Dostawca moze stuzy¢ jako osoba kontaktowa dla Nabywcy w przypadku reklamacji tyczacych ustug
wykonanych przez Ustugodawce do przyjecia, edycji i przekazu reklamacji do danego Ustugodawcy.
Dostawca nie jest do tego zobowigzany.

12.6. Dostawca moze skierowac¢ Nabywce do danego Ustugodawcy w celu wyjasnienia reklamacji, poniewaz
Dostawca jest jedynie posrednikiem Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcy a Nabywcy. Dostawca
skieruje Nabywce zwitaszcza wtedy do Ustugodawcy, gdy bezposrednie wyjasnienie skargi pomiedzy
stronami Umowy stanowi szybsze i prostsze rozwigzanie.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w kazdej chwili bez
podania uzasadnienia. Gtdwne obowigzki, ktédre muszg zostac spetnione przez strony Umowy, nie zostajg
naruszone przez te zmiany.

13.2. O ile Nabywca nie ma ogdlnej wiasciwosci miejscowej sadu w Polsce albo jesli Nabywca jest
handlowcem w mysl kodeksu handlowego, siedziba Dostawcy jest siedzibg jurysdykcji. Dostawca jest
réwniez uprawniony do ztozenia skargi w ogdlnej siedzibie jurysdykcji Nabywcy.

13.3. Jesli Nabywca jest przedsiebiorcg jest on woéwczas uprawniony do wnoszenia tylko roszczen
bezspornych lub prawomocnie ustalonych.

”

13.4. Wszystkie ceny na Paychef.com s3 cenami brutto chyba, Zze oznaczono dang cene ,*” wraz
odpowiednig adnotacjg informujgcg o tym, ze obowigzuje cena netto.

13.5. Strony moga przenie$¢ prawa i zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy jedynie za pisemng zgoda
drugiej strony.

13.6. Jesli postanowienia niniejszych warunkéw sg albo stang sie niewazne i/albo s3 sprzeczne z regulacjami
prawnymi, waznos$¢ pozostatych warunkéw nie zostaje przez to naruszona. Postanowienia, ktére zostaty
uznane za niewazne, zostang zastgpione najbardziej zblizong regulacjg prawna.



